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SKYPE MANTENIDA EL COMITE JECUTIVO DE ASERTRUCKS CON LA
DIRECCION DE RENAULT TRUCKS ESPANA, S.L. 26 y 31/03-2020

Se realiza una ronda de palabra tanto del Ejecutivo de Asertrucks como de la Direccién de
Renault Trucks Espaia, S.L. para tener un termémetro de la situacién actual.

Sr.Bottinelli, informa que estdn realizando un ERTE pero que van a seguir teletrabajando,
pero con una presencia adecuada a estos momentos y de cara a los meses siguientes.

Sefiala, que la Fabrica se mantiene cerrada sin aviso. Servicio de recambios se mantiene

abierto.

RTFS (Intervencion de D. José Mannucci)

Indica que la prioridad maxima se la esta llevando el seguimiento de clientes y la resolucién de
propuestas de modificacion de plazos.

Mantienen una reunidn diaria donde siguen las estadisticas:
e Numero de requerimientos y modificacién
e Etapa en que se encuentra (negociacion, decision de crédito, para firma etc..)

e Implementado firma digital con un contrato especial para esta situacion, para que el
cliente no tenga que salir de casa salvo que tenga que modificar el contrato original.

e Estan dando un préstamo en paralelo que llevan las cuotas en suspensién (parcial o total
dependiendo del sector y la situacién en que se encuentra el cliente).

Datos a 27 de marzo:

RTE: 51 modificaciones solicitadas (20% de la cartera). 31 aprobadas para firma.

Operaciones financiadas a cierre de mes: 90 vehiculos (A partir del confinamiento estaban pendientes
20 operaciones y se han firmado 6, la diferencia ha sido rechazada por el cliente).

Asertrucks pregunta si hay respuesta de la central respecto a la pdliza (ampliacion de plazos y
medidas de algun tipo).

Sr. Mannuci indica que les han aprobado unas medidas de flexibilidad que pueden implementar
sujetas a un comité local que han creado entre la marca y la financiera, donde en base a las
necesidades que los Distribuidores envien, caso a caso, se evalud y se implementa.
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Medidas del plan de apoyo:
Desde RTFS las medidas de apoyo y flexibilidad que ponemos a disposicién de la red Renault, a ser

implementadas segln necesidad caso a caso - son las descritas en las lineas siguientes.

Para su implementacidon rapida hemos coordinado e implementado un comité que integra a RTFS y
RT y que gestionara los casos periddicamente.

1- Anivel general se podra disponer de flexibilidad para ampliar los limites de las pélizas de
crédito para vehiculos nuevos y usados.

2- Para vehiculos nuevos:

a. Extension del inicio de periodo de amortizacion en la pdliza de crédito del Dealer de

180dias a 270 dias.

b. Extensiony suspension de amortizacion en la péliza de crédito una vez iniciados los
periodos de amortizacidon — de estar en periodo de amortizacion en el mes 8, se
puede postergar los siguientes periodos y retomar en plazo acordado — siendo la
postergacion no superior a 90 dias inicialmente.

Postergacion de devolucidn del IVA para los casos por vencer.
d. Posibilidad de re-ingresar a la péliza de créditos vehiculos que hayan sido pagados y
retirados de la misma, y que aln no estén registrados.

o

3- Para vehiculos Usados:
a. Extensidn del inicio de periodo de amortizacion en la péliza de crédito del Dealer del
dia 120 al 180.

4- Para extender vencimientos de Residuales (RVs) en RTFS, o que estén por vencer con la banca
a. Esquema de rental de corto plazo a discutirse caso a caso con la marca (RT).

5- Modificaciones/Refinanciaciones para clientes:

a. Se haimplementado un proceso simple de implementacién de flexibilidad para los
clientes.

Los canales para direccionar las solicitudes son los TMs principalmente.

c. Lasolucién es basada en firma digital y cubre el 90% de los casos — salvo en casos
donde nos veamos forzados a modificar el contrato original y ello requiere notarias —
lo cual esta también siendo coordinado por RTFS.

d. Alafechaun 21% de la cartera total de RTFS ya ha solicitado modificaciones y
flexibilidad y esta siendo gestionada, y mucho ya implementado.

Cualquier duda contactar con Joseph Piat 0 a sus TMs.

Intervencion de D. Andrés Saiz

Todos los puntos abiertos excepto el R2 de cuenca.
La red tiene aproximadamente un 50% de la plantilla disponible (distintos turnos).

Facturacion desde central es de un — 30%.
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Comparacion de los datos con lo que transmite la Red y los trucks Center, tanto en OR como en horas

se ve una bajada entorno al 50%. En recambios los trucks center tienen caidas entorno al 20 o 30%
bien porque estdn facturando recambios anteriores o porque los trabajos que entran ahora son de
mas envergadura y se hacen mas piezas por hora.

Servicio 24 horas: la actividad estd bastante calmada, la mitad o 1/3 de lo que se venia haciendo

hasta ahora.
Van a enviar una actualizacién de la disponibilidad de mascarilla.

Intervencion de D. Oscar Martirena:

El cierre de marzo: 232 pedidos, 42 anulaciones

Desde que empezd el estado de alarma se han hecho 99 pedidos y 39 anulaciones (muchas de estas
anulaciones son vehiculos que se pidieron para stock). Anulaciones de clientes: 8.

Anima a poner en visibilidad los vehiculos que se tengan en el stock en Partner.

Intervencidn de D. Ignacio Lazcoz

La bajada de actividad es de un 75%.

Las empresas que se dedican a transportar los camiones de un dealer a otro han parado y estan
buscando alternativas.

Intervencion de D. Joachim Bayens

Siguen tratando las peticiones de ampliacidon de pago de recambios. Solicitudes realizadas 5.

SITUACION SOLICITUDES REALIZADAS

POSVENTA

Bonus: Pendiente determinar la regla que se aplicard para los cualitativos.
Asertrucks pide sensibilidad, pues en estos momentos es dificil de medir las cosas.

VN

Objetivos y bonus Q1: RTE indica que esperaran al cierre del trimestre para clarificar la situacién de
cada dealer. Se dara una respuesta a comienzos de abril.

Asertrucks sefiala que se deberian establecer unas bases de minimas para poder trasladar a la Red,
para tener un criterio Unico y unificado.
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Sr. Bottinelli indica que no sé atreve a poner reglas. Solo se atreve a dar respuesta rapidamente del
cobro o no. Puntualiza que si falta 1 o 2 pedidos lo van a tener en cuenta siempre para llegar al
primer escalén. Nos proporcionaran el porcentaje final de los distribuidores que han cobrado y los
que no.

Cancelaciones de pedidos:

Cancelaciones de pedidos (en campa): Ademas de ponerlo en visibilidad en Partner, el equipo de
comercial estudiara qué ocurre con el precio neto, para que sean visibles para toda la red.
Cancelaciones de rigidos:
1. Cuando se reabran las fabricas, la marca se pondra en contacto con cada uno para

priorizar y reposicionar.
2. Se recomienda a la red el envio de burofax a los clientes.

Criterio llave del demo: en estudio. Pendiente de respuesta la semana. Sr. Bottinelli indica que
tendran sentido comun para el Q1. El dia 2 de abril verdn como gestionaran esto.

Aplazamiento cierre CRG: Seran coherentes y lo aplazaran.

Formacion online: A la hora de lanzar los cursos, convocar Unicamente a aquellas personas de la red
que no estén afectados por un ERTE. Sélo los que estén de permanencia podran conectarse.

Vo

Objetivos y bonus Q1: RTE indica que esperaran al cierre del trimestre para clarificar la situacion de
cada dealer. Se dara una respuesta a comienzos de abril.

CRG: Se aplaza la entrega, de acuerdo con lo establecido en el RD sobre el estado de alarma.



